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1 Tu aplicacion para gestionar el casco y los servicios de Kep Italia

Version actualizada — iOS y Android



01 - INTRODUCCION

1. Introduccion

Bienvenido al Manual de uso de la Kep App, la aplicacion oficial de Kep
Italia disefiada para acompafiarte en cada momento del uso de tu casco:
desde el registro hasta la garantia, pasando por la formacion y la
seguridad.

Esta nueva version presenta una experiencia de usuario totalmente
renovada, mas sencilla, intuitiva y repleta de funcionalidades. Tanto si
eres jinete, una amazona experta o un nuevo aficionado, la aplicacion Kep
estd disefiada para ofrecerte una experiencia digital a la altura de la
calidad de los productos de Kep Italia.

Nota: La aplicacion Kep App esta disponible de forma gratuita en la App
Store (i0S) y en Google Play Store (Android).
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02 - REQUISITOS E INSTALACION

2. Requisitos e instalacion

Requisitos del sistema

Requisito ioS Android
Sistema operativo iOS 15 o superior Android 7.0 o superior
Espacio necesario ~50 MB ~50 MB
Conexion a Internet Requerida Requerida
Notificaciones push Opcional (recomendado) Opcional (recomendado)
Camara Opcional (recomendado) Opcional (recomendado)
Lector NFC Opcional (recomendado) Opcional (recomendado)

Como instalar la aplicacion

Abre la App Store (iPhone/iPad) o Google Play Store (Android).
Busca «Kep App» o «Kep Italia» en la barra de bisqueda.
Pulsa el botdn «Instalar» y espera a que se complete la descarga.

Abre la aplicacion y sigue el proceso de registro o inicia sesién con tus datos de acceso.



03 - IDIOMAS DISPONIBLES

3. Idiomas disponibles

La aplicacion Kep estd disponible en 5 idiomas para garantizar una
experiencia verdaderamente internacional. El idioma se selecciona
automaticamente segun la configuracién del dispositivo, pero se puede
cambiar durante el registro o en cualquier momento desde los ajustes
de la aplicacion.

Italiano Inglés Francés

Aleman Espaiiol
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Change language

Select the app language

Italiano
° English

Deutsch

Frangais

Espafol

Kep App welcomes you

Register your KEP Italia hel
maintenance and warranty
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Login
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X v



04 - AREA PERSONAL 171 ol A 171 T e

1712 T e
Sign up Verify email

4. COmo acceder ke ] x
G Google « 8 & Goagie Er

Or enter your details
Check your email and click the

You'll be redirected back to the

. @
@gmail.com Enter code many|
Login

Como acceder a la aplicacion Kep

Abre la aplicacion Kep desde tu dispositivo.

Forgot password?.

Back to login

Inicia sesién con tu correo electrénico y contrasefia (o registrate si es la primera m

vez que accedes).

Si es la primera vez que accedes, se te pedira que verifiques tu correo
electrénico; te enviaremos un cédigo de verificacion a la direccién que hayas
introducido.

Una vez introducido el cddigo y confirmada la direccidn de correo electrénico, se
te redirigira a la pagina de inicio de sesion; inicia sesion introduciendo tu correo
electrdnico y contraseiia.



04 - AREA PERSONAL — COMPLETAR EL REGISTRO 1712 all§ 1714 l B
Profile -
L] L] L] Complete registration prOflle v
F I n a I za r e regl st ro Complete registration with your profile
t Personal details
Para finalizar el registro, solo quedan unos pocos pasos: &
Male Female Prefer not to sa!
Introduce tu nombre '
Helmet and discipline
Introduce tu apellido N Select.. v
T 5- R
Introduce tu pais de origen ) acospt Terin and Condiions and Bivaeyl % A NI
el ORESSAGE ORIVING ENDURANCE
I consent to the analysis of my preferences
) Lagree to the use of my data for 5
Direccidn (opcional) Select.. v

Oval Narrow
Teléfono (opcional) .

Aceptar las condiciones de uso

En la siguiente pantalla se solicitan datos opcionales como: fecha de nacimiento,
género, experiencia, disciplina practicada, forma y talla del acolchado; al finalizar,
guarda los datos



04 - AREA PERSONAL — ANADIR UN CASCO

10:47 . Te
~ e e =
Anadir un casco
. . » T — e
Ahora es el momento de anadir un casco a tu lista: /A N\ A
s { y el ¢ Your helmet
\ &7 ‘ ﬂZ,L?‘.‘.i"LZL‘i v,:;}.n-n. the 3pp Wil corfgure Lealicos
Haz clic en «Afadir un nuevo casco» A ) A (m
a1y =
Elige un modelo, ponle un nombre y hazlo Unico, luego continda 717 L.
Coloca el casco boca abajo delante de ti, con la visera hacia arriba, tal y como se indica % Your helmet
2 q q o . z Add your helmet to start usk : =J Register your helmet to automatically configure the app
en la imagen; en el lado izquierdo, retira el acolchado y, mediante el botdn, escanea _ ‘ based on the model
4+ Add helmet

con la camara, enfoca la etiqueta, o introduce manualmente el nimero de lote y

guarda. K

Selecciona el canal de compra. + newhamet | 9 (3) i ne s e et st o cumtio 10

Selecciona la fecha de compra o, en caso de compra online, la fecha de recepcién de la

mercancia. i do ater n

Te recomendamos que subas también una imagen del comprobante de compra: la
aplicacién KEP la guardara por ti, para que no corras el riesgo de perderla o de que el
ticket se borre con el tiempo.

Si has comprado un modelo que incluye un chip NFC, se te pedira que subas la
informacion.



04 - AREA PERSONAL — ANADIR UN CASCO

Anadir un casco - Chip NFC

Si has comprado un modelo que incluye un chip NFC, se te pedira que

introduzcas la informacion médica que desees.

Acerca el lector de tu teléfono a la parte superior del casco, a la altura de la punta del

inserto frontal, tal y como se muestra en la imagen.

Una vez reconocido el chip, se abrira la pantalla en la que podras introducir tus datos

médicos y el contacto de emergencia.

Nota para usuarios de

iPhone
La lectura del chip integrado en el casco puede requerir varios

intentos en dispositivos iOS. No se trata de un fallo de
funcionamiento: los dispositivos iPhone tienen el lector NFC
situado en la parte superior del teléfono, cerca de la camara. Para
una lectura dptima, acerca esa zona del teléfono al chip del casco,
moviéndolo lentamente hasta que sientas la vibracion de
confirmacion.
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Health information

Link your health information to the helmet's biilt -
microchip

Smart Nova by Jahn (Smart Nova)
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< Your helmet 16:34 Wil A

Chip NFC y datos sanitarios P

&7 Edit helmet

@ Report theft

ks LBl 2 @ Delete helmet
Gestion de los datos sanitarios < Healthinformation
Cromo 2.0 by Jol
, e ) L\‘I;k y:r\:\rnhea\lh information to the microchip built into CrinG. 2.0
Cada casco cuenta con un area especifica que permite he heimet Cromo 2.0 by John
. . . . . cr
visualizar tus datos sanitarios de forma clara y organizada. ——
g . information icrochi) rainis Al
Estos datos pueden resultar Gtiles en caso de emergencia. J—— ometen. EEEEENS TR
Health information associated with th i '
. . } . In an emergency, this information helps ensUf  your heimet
Nota: Los datos sanitarios estan protegldos Yy se conservan de 28464254645 s L5 provided more:qujokly o )
forma segura; solo tu puedes modificarlos o borrarlos en Medication Emergency phone number 28464254645 Cramo 2.0 Ks4-67866
cualquier momento. Flead typ

Other Purchase details

Eliminar o modificar los datos sanitarios

Accede al area especifica del casco en la que desees i Date-of purchess
e . .z 03/05/2026
modificar la informacion s

Haz clic en la pestafia «microchip» y, a continuacién, haz clic

en el botdn que se encuentra en la parte inferior:

«modificar informacion sanitaria»
ave

Aqui podras realizar los cambios o eliminar los datos e
almacenados en el chip



Perfil de usuario

Puedes actualizar la informacidn de tu perfil en cualquier
momento. Para acceder a la configuracion:

Modificacion del perfil de usuario

Abre el men lateral situado en la parte superior derecha
Selecciona «Perfil de usuario»

Pulsa en «Editar perfil» en la parte inferior de la pantalla

Realiza los cambios que desees y guarda

Nota: Desde esta seccidn puedes actualizar tus datos personales, cambiar

el idiomay el color del tema de fondo, restablecer la contraseiia y
gestionar el consentimiento para el tratamiento de datos con fines
de marketing. Ten en cuenta que es necesario aceptar este
consentimiento para acceder a la seccién «Entrenamiento», ver los
accesorios, recibir las noticias y las notificaciones push.

1m1:41
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|
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User Profile
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3 Loge
& Delete Account



05 - GARANTIA Y RECIBO DE COMPRA

5. Garantia y comprobante de
compra

La aplicaclén Kep te permite activar y gestionar la garantia adicional de tu
casco directamente desde el smartphone en cuanto registres tu nuevo
casco, de forma sencilla y sin necesidad de conservar documentos en

papel; también puedes optar por activarla mds adelante.

Como subir el comprobante de compra

Accede a la seccidon «Tus cascos» y selecciona el casco para el que deseas activar la
garantia adicional.

Pulsa en los tres puntos situados en la esquina superior derecha de la pantalla. =
Haz clic en «Modificar casco»

Sigue el asistente

Selecciona la fecha de compra o, en caso de compra online, la fecha de recepcion del

producto.

Te recomendamos que subas también una imagen del comprobante de compra: la

aplicacién KEP la guardara por ti, para que no corras el riesgo de perderla o de que el

ticket se desvanezca con el tiempo.
Estado de la garantia

Una vez activada, siempre podrds consultar el estado de tu garantia: Ficha del casco -
Pestafia «Informacién» - Fecha de inicio de la garantia / Fecha de vencimiento de la
garantia

16:34
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(O Report theft
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06 - FORMACION Y CONTENIDOS 16:46 R

{  Your helmet

6. Formacion

La nueva seccidon «Formacion» relne contenidos formativos e informativos
pensados para ayudarte a conocer mejor tu casco, sacarle el maximo

partido y estar siempre al dia de las novedades de Kep Italia. Cromo 28 Jy JE

Cromo 2.0

¢Qué encontraras en la seccion «Formacion»?

Accessories

Information  Microchip  Training

Videos tutoriales de YouTube Contenidos informativos y novedades
Cromo 2.0 by John

— Novedades sobre los productos Cromo 2.0 Tutorial

Kep Italia Cromo 2.0
- The Future of

— Guias de uso y ajuste del casco

y accesorios de Kep B Safety
— Consejos para el mantenimiento — Articulos y analisis sobre ;
habitual seguridad
— Demostraciones de los

KEP Safety Standard
Tests

accesorios disponibles

Cémo acceder a la formacidén
En la pagina «Tus cascos», selecciona tu casco

En la ficha de tu casco, selecciona la pestafia «Formacion»

Toca un video para verlo directamente en la aplicacion.
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6. Accesorios e :

La nueva seccidn «Accesorios» recoge sugerencias pensadas para ayudarte
a personalizar tu kep de la mejor manera posible. Las sugerencias se
adaptan a tu modelo.

Q Cromo 2.0 by John

Cromo 2.0

Cémo acceder a los accesorios Information’  Microchip  Training [FAGCessories

Front Insert Box for Riding Helmet |

En la pagina «Tus cascos», selecciona tu casco Vanity Silver N

2

En la ficha de tu casco, selecciona la pestaifa «Accesorios»

Front Insert Box for Riding Helmet /
Vanity Blue >

Pulsa sobre un accesorio para ver la pagina del producto

Front Insert Box for Riding Helmet |
Vanity Gold

Front Insert Box for Riding Helmet /
Vanity Black >

P> > >

KEP Horse Riding Helmet Bag



07

DENUNCIA DE ROBO Y ASISTENCIA

7. Notificacion de robo y asistencia

En caso de robo del casco, la aplicacidon Kep ofrece una funcidn especifica
para notificar rapidamente el incidente a uno o varios grupos de
contactos de confianza elegidos por el usuario.

Como notificar un robo — Método 1

° Accede a la seccion «Tus cascos» y ve a la ficha del casco robado

Toca los tres puntitos de la esquina superior derecha &

Haz clic en «Denunciar robo»

Se abrira una nueva pantalla con el nombre del casco ya rellenado.

Cromo 20 by o |Crome 2.6) %o

Si el casco que aparece no es el correcto, pulsa sobre el nombre para abrir la lista
completa de tus cascos y selecciona el que desees.

Una vez seleccionado el casco correcto, continta

Al finalizar el proceso, accederds al resumen de tus cascos robados

16:34

< Your helmet

wl T

£ Edit helmet

(O Report theft

& Delete helmet

mo 2.0 by John

Information  Microchip  Training

Your helmet

Cromo 2.0 K54-67866
Purchase details

Date of pirchase
03/05/2026
Warranty expiration date

03/05]2030

Accessor
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16:33
o
Report a theft

Report a stolen helmet

The selected helmet has associated data that will

be permanently deleted when the report is
submitted. This action cannot be undone.

Crome 2.0 by John (Crome 2.0}

anos) “
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DENUNCIA DE ROBO Y ASISTENCIA

7. Denuncia de robo y asistencia

Como denunciar un robo — Método 2

En el menu lateral, selecciona «Gestion de robos»

Si es el primer robo que denuncias, accederds directamente a la
pantalla de denuncia con el campo del casco ya rellenado. Si el casco
gue aparece no es el correcto, toca el nombre para abrir la lista
completa de tus cascos y selecciona el que desees.

Si ya has realizado denuncias anteriormente, accederas
directamente al resumen de los robos denunciados. Para afiadir
una nueva denuncia, pulsa el botén «Denunciar un robo» al final
de la pagina.

Accederds directamente a la pantalla de denuncia con el campo «casco»
ya rellenado. Si el casco que aparece no es el correcto, toca el nombre

para abrir la lista completa de tus cascos, selecciona el que desees y
continua.

Al finalizar el proceso, apareceras en la lista de tus cascos robados

w T 16:33 wl T

KeP N =)
Report a theft
4) Your Helmets
,9,’, — Report a stolen helmet

The selected helmet has associated data that will
5 be permanently deleted when the report is
User Profile submitted. This action cannot be undone,

‘A Change Language

Cromo 2.0 by John (Croma 2.0) ot i
() Theft Management -I | € =
Reported Thefts
ED News 9 i

3 customer service
[ Training
$4§ contigurator

& Website

0 B f 1t

Cancel -



08 - GESTION DE GRUPOS

8. Gestion de grupos

Puedes configurar de antemano un grupo reducido de contactos de
confianza (por ejemplo, familiares, monitores, companeros de club) que
recibiran una notificacion inmediata en caso de que se denuncie un robo.

Como crear un grupo — Método 1

Ve a la seccidn «Tus cascos».

Pulsa el botén «Tus grupos» en la parte inferior de la pantalla

Si alin no perteneces a ningun grupo, la aplicacién te propondra crear uno. De lo
contrario, pulsa el simbolo situado en la esquina superior del + 1a.

Elige un nombre para el grupo (p. ej., John Black — La Fenice Stable)

Afade una descripcion y una imagen, por ejemplo, la foto de tu casco

Introduce las direcciones de correo electrénico de las personas que quieras
incluir: recibirdn una invitacién por correo electrdnico

Una vez enviadas las invitaciones:

e Quienes aun no tengan la aplicacion Kep deberdn descargarla y crear una cuenta para
acceder al grupo

Quienes ya tengan la aplicacién Kep recibiran una notificacion de confirmacién o,
dependiendo del tipo de inicio de sesion (Apple-Google), un enlace por correo electrénico
que deberan abrir en la aplicaciéon para confirmar su incorporacion al grupo

10:47 . Te
() =
Hi, John!
Yoor helrag
&y 1m:22 W Te
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 Your Groups +

+ Add helmet

4 New Helmet | £ Your Groups

<+ Create a group




08 - GESTION DE GRUPOS

Kep x

8. Gestion de grupos

L) Your Helmets

2 Your Groups

Como crear un grupo — Método 2

@ user Profile

&), Change Language

Ve a la seccion «Mis cascos»

(@ Theft management

ED wews

Abre el mendu lateral y selecciona «Tus grupos»

B3 customer service (e
Si aun no perteneces a ningun grupo, la aplicacion te propondra crear uno. De lo — -
contrario, pulsa el simbolo situado en la esquina superior dere« +

4§ configurator Z
Elige un nombre para el grupo (p. ej., John Black — La Fenice Stable) S Viebsite

C 0O f o

Afade una descripcion y una imagen, por ejemplo, la foto de tu casco

Introduce las direcciones de correo electrénico de las personas que quieras
incluir: recibirdn una invitacidn por correo electrénico

Una vez enviadas las invitaciones:

Quienes aun no tengan la aplicacién Kep deberan descargarla y crear una cuenta para
acceder al grupo

Quienes ya tengan la aplicacidn Kep recibirdn una notificacion de confirmacion o,
dependiendo del tipo de inicio de sesion (Apple-Google), un enlace por correo electrénico
que deberan abrir en la aplicacion para confirmar su incorporacion al grupo

11:35
e

Your Groups

John Stable

w T e



8. Gestion de grupos

Como modificar o eliminar un grupo

Ve a la seccidn «Tus cascos»
Abre el menu lateral y selecciona «Tus grupos»

Selecciona el grupo de tu propiedad que quieras modificar

Toca el icono con forma de lapiz situado en la esquina superior derecha
para acceder al modo de edicidn

Realiza los cambios que desees, como afiadir un nuevo miembro, y contintia
para guardarlos

Gestion del administrador

Cada grupo tiene un tnico administrador, que es la persona que lo ha creado. El
administrador es el Unico que puede modificar o eliminar el grupo y gestionar a
los miembros.

Si deseas ceder la gestion del grupo a otro miembro, puedes designarlo como
nuevo administrador desde la pantalla de edicidn haciendo clic en los tres
puntos situados junto al nombre. Una vez confirmada la accién, perderas los
privilegios de administrador y el cargo pasara al miembro elegido.

11:35 wll @

< Your groups =

Joh

Groug
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JB

o
John Stable

Edit group

John Stable

(3) Choose image

Edit members

Luca Lupezzi connliite

John Black D :

Delete group

Continue
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John Stable
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Edit group

John Stable

(@ Choose image

Edit members

John White 4% Make administrator

John Black ® Remove from group

Delete group

Continue



09 - NOTIFICACIONES PUSH

9. Notificaciones push

La aplicacién Kep introduce un sistema de notificaciones push inteligentes, —
disefado para mantenerte siempre informado sin resultar intrusivo. Las | New ATV
notificaciones se personalizan en funcién de tu perfil y de tu casco.

| at KEP \talia

Tipos de notificaciones

Tipo de notificacion Descripcion

Informacion técnica y avisos importantes sobre

Actualizaciones del producto
tu casco

. L Recordatorios periddicos sobre el cuidado y la
Recordatorios de mantenimiento L
limpieza del casco

Caducidad de la garantia Aviso previo a la expiracién de la garantia

Comunicaciones sobre el lanzamiento de nuevos

Nuevos productos .
cascos y accesorios de Kep




09 - NOTIFICACIONES PUSH

9. Notificaciones push: como
activarlas

Como gestionar las notificaciones en el iPhone (iOS)

Ve a «Ajustes» del dispositivo
Desplazate hasta «Aplicaciones»
Pulsa en «Notificaciones»

Activa «Permitir notificaciones» y elige el tipo (banners, sonidos, insignias).

Como gestionar las notificaciones en Android

Ve a Ajustes del dispositivo
Aplicaciones

Aplicacion Kep

Notificaciones

Activa «Mostrar notificaciones».

Nota
Como alternativa, en ambos sistemas: la primera vez que abras la

aplicacidén se te pedird permiso directamente; solo tienes que pulsar
«Permitir».



10 - NOTIFICACIONES PUSH

10. Noticias

KEP Italia

| new Arrival at

La seccion «Noticias» recoge todas las comunicaciones oficiales de Kep
Italia, siempre actualizadas y accesibles directamente desde la aplicacion.
No te la pierdas para estar al dia de todo lo relacionado con el mundo Kep.

Tipos de notificaciones

Tipo de notificacion Descripcion

avances y presentaciones oficiales de los nuevos

Lanzamientos de productos .
Cascos y accesorios

ferias, competiciones y citas en las que Kep ltalia

Eventos .
estard presente

novedades importantes sobre productos,

Comunicaciones oficiales . e
normativas y certificaciones

articulos, consejos y contenidos dedicados al

Articulos de fondo e etk e



10. Noticias: como activarlas

Como recibir y consultar las noticias

Para recibir las noticias, es necesario haber dado tu consentimiento
para recibir comunicaciones durante el registro o en la
configuracién de la aplicacién.

Cuando haya una noticia nueva, se mostrara automaticamente en
una ventana emergente la proxima vez que accedas a la aplicacion.
Para consultar todas las noticias en cualquier momento:

Toca el menu de la esquina superior derecha
Selecciona «Noticias»
Explora la lista de comunicaciones disponibles

Toca una noticia para verla en detalle




11 - PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)

11. Preguntas frecuentes (FAQ)

No consigo acceder a la aplicacion. ¢ Qué hago?
Comprueba que has introducido correctamente tus datos de acceso. Si
has olvidado la contrasefia, pulsa «¢Has olvidado tu contrasefia?» en la

pantalla de inicio de sesidn y sigue las instrucciones para restablecerla
por correo electrénico.

¢Como cambio el idioma de la aplicacién?

Ve al menu lateral > Cambiar idioma y selecciona el idioma que desees
entre los 5 disponibles. El cambio se aplica de inmediato.

é¢Qué ocurre después de enviar una denuncia de robo?

Si has configurado un grupo de contactos autorizados, estos recibiran
una notificacién simultdneamente.

éPuedo usar la aplicacion en varios dispositivos?

Si, puedes acceder a tu cuenta de la Kep App desde cualquier dispositivo
iOS o Android utilizando los mismos datos de acceso. Los datos se
sincronizan automaticamente.

é¢Como subo el comprobante de compra si es un
documento en papel?

Puedes fotografiarlo directamente desde la aplicacién con la cdamara de
tu dispositivo. Asegurate de que el documento sea legible y esté bien
iluminado, o bien subelo desde la galeria. Solo se admiten archivos en
formato de imagen

¢Como puedo actualizar la aplicacion?

Las actualizaciones se distribuyen a través de la App Store y Google Play
Store. Te recomendamos que actives las actualizaciones automaticas
para tener siempre la Ultima version disponible.
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11. Preguntas frecuentes (FAQ)

PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)

éYa no quieres recibir noticias?

Si ya no quieres recibir noticias de Kep Italia, haz clic en el mendt de la
parte superior izquierda, en «Perfil de usuario» y luego en «Editar
perfil», y desmarca la casilla «Acepto el uso de mis datos con fines de
marketing».

¢Como puedo comprobar que los datos sanitarios sean
legibles para todo el mundo en caso de necesidad?

iEs muy facil! Desbloquea tu dispositivo y coldcalo cerca del chip;
cuando vibre, aparecera una ventana emergente que te notificard que se
ha abierto tu tarjeta sanitaria.

¢Como puedo leer los datos que hay en el chip una vez
insertado?

iEs muy facil! Desbloquea tu dispositivo y coldcalo cerca del chip;
cuando vibre, aparecera una ventana emergente que te notificard que se
ha abierto tu tarjeta sanitaria.

¢Es necesario haber descargado la aplicacion Kep para leer
los datos que hay en el chip?

iNo! Los datos sanitarios, al estar almacenados en el chip, no necesitan
la aplicacién Kep para poder leerse. Basta con desbloquear tu dispositivo
y proceder a la lectura colocandolo sobre la zona del chip.



12 - CONTACTO Y ASISTENCIA

12. Contacto y asistencia

Para cualquier consulta, el equipo de Kep Italia estd a tu disposicion a través
de los siguientes canales:

Pagina web: kepitalia.com

Correo electrénico de o
contact@kepitalia.com

asistencia:
Aplicacion oficial: Kep App — App Store / Google Play
Sede: Kep Italia S.r.l. Kep App welcomes you

ur KE elmet and monitor safety,
2nC

Gracias por elegir Kep Italia. m
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