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Votre application pour la gestion de votre casque et des services Kep Italia

Versione aggiornata — iOS & Android



01 - INTRODUCTION

1. Introduction

e

Welcome,John !

Your helmets

Bienvenue dans le manuel d'utilisation de I'application Kep, I'application

. - . Y 7 > A\
officielle de Kep Italia congue pour vous accompagner a chaque étape de Y /4 = >
I'utilisation de votre casque : de |'enregistrement a la garantie, en passant ) N &/
. ’ . V4 \/ =
par |la formation et la sécurité. (2 © ()
Cette nouvelle version propose une expérience utilisateur entierement N\
4 \ 'Y

repensée, plus simple, plus intuitive et riche en fonctionnalités. Que vous
soyez cavalier, cavaliere chevronnée ou novice passionné, I'application
Kep est congue pour vous offrir une expérience numérique a la hauteur
de la qualité des produits Kep Italia.

Note: L'application Kep est disponible gratuitement sur I'App Store (iOS) et Kep App welcomes you

-
le GOOgle Play Store (Andr0|d)- Register your KEP Italia helmet and m¢

maintenance and warranty
& english
& enalis



02 - CARACTERISTIQUES TECHNIQUES ET INSTALLATION

2. Caractéristiques techniques et installation

Criteres systeme

Condition iOS Android
Systeme opératif iOS 15 ou version plus récente Android 7.0 ou version plus récente
Espace nécessaire ~50 MB ~50 MB
Connexion Internet Demande Demande
Notifications push Facultatif (recommandé) Facultatif (recommandé)
Camera Facultatif (recommandé) Facultatif (recommandé)
Lecteur NFC Facultatif (recommandé) Facultatif (recommandé)

Comment installer I'application

Ouvrez I'App Store (iPhone/iPad) ou le Google Play Store (Android).
Recherchez « Kep App » ou « Kep Italia » dans la barre de recherche.
Appuie sur le bouton « Installer » et attends que le téléchargement soit terminé.

Ouvrez |'application et suivez la procédure d'inscription ou connectez-vous avec vos identifiants.



03 - LANGUES DISPONIBLES

3. Langues disponibles

L'application Kep est disponible en 5 langues afin de garantir une
expérience véritablement internationale. La langue est sélectionnée
automatiquement en fonction des paramétres de I'appareil, mais elle
peut étre modifiée lors de l'inscription ou a tout moment dans les
parametres de |'application.

Italien Anglais Frangais

Allemand Espagnol

17:7 wil & @)

Change language

Select the app language.

Italiano

@ cnglish
) Deutsch
Frangais

Espafiol

Kep App welcomes you

Register your KEP Italia helmet and monitor safety,
maintenance and warranty

& englist

Login

X v
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712 il T B
Sign up Verify email

4. Comment y accéder x
G Google « 8) G Google o Ao

Or enter your details
Check your email and click the

You'll be redirected back to the |

Lancez l'application Kep depuis votre appareil.

Comment accéder a lI'application Kep

Forgot password?

Back to login

Connectez-vous avec votre adresse e-mail et votre mot de passe (ou inscrivez-
vous s'il s'agit de votre premiere connexion).

S'il s'agit de votre premiére connexion, vous serez invité a vérifier votre adresse
e-mail; nous vous enverrons un code de vérification a I'adresse que vous avez
indiquée.

Une fois le code saisi et I'e-mail confirmé, vous serez redirigé vers la page de
connexion -> connectez-vous en saisissant votre adresse e-mail et votre mot de
passe.



04 - ESPACE PERSONNEL — FINALISER L'INSCRIPTION 17:12 il f 17:14 R e
Profile :
L L e L4 [ Compilete registration Profile
F I n a I I S e r I I n s C rI pt I 0 n Complete registration with your profile
= Personal details
Il ne reste plus que quelques étapes pour finaliser l'inscription : &
. Gender
Male  Female  Prefernottosa
Entrez votre nom .
P Helmet and discipline
Entrez votre nom de famille Select.. v
Phone (optiona
| . GRS
|nd|quez votre pays d'or|g|ne ") Laccept Terms and Conditions and Privacyf ™ L &‘ 3 )8 \m
et DRESSAGE ORIVING ENDURANCE

) | consent to the analysis of my p

) Lagree to the use of my data for marketing ¢

Adresse (facultatif) Select.. v

nner pad type (optional)

Oval Narrow
Téléphone (facultatif) ek

Accepter les conditions d'utilisation

Sur I'écran suivant, des informations facultatives vous sont demandées, telles que :
date de naissance, sexe, expérience, discipline pratiquée, forme et taille du
rembourrage. A la fin, enregistrez.



04 ESPACE PERSONNEL — AJOUTER UN CASQUE

10:47 v T.
[ ] p —
Ajouter un casque He e
' 01 N . ? W" |;|7 Lo
C'est le moment d'ajouter un casque a ta liste : ¢ YA
A 5  Your helmet
Cliquez sur « Ajouter un nouveau casque » n/
] i @ ‘ Crama 20
Choisis un modele, donne-lui un nom et personnalise-le, puis continue e =
Placez le casque a I'envers devant vous, la visiere tournée vers le haut comme indiqué 1 Your helmet
. . a~ z 7 by . Add your nelmet to start use \ - Register your helmet to automatically configure the app
sur l'illustration. Sur le coté gauche, écartez le rembourrage et, a I'aide du bouton, _ based onhe mode.
o a o , + Add helmet
scannez, cadrez |'étiquette avec I'appareil photo, ou saisissez manuellement le numéro ssu's Croano s e
de lot, puis enregistrez. «
Choisissez le canal d'achat. + Newhiomt | @ (O] Y e e e

Indiquez la date d'achat ou, en cas d'achat en ligne, la date de réception de la
marchandise.

11l do it later

Nous te conseillons également de télécharger une photo de ton justificatif d'achat :
I'application KEP la conservera pour toi, ce qui t'évitera de la perdre ou de voir le ticket
de caisse s'effacer avec le temps.

Si vous avez acheté un modele équipé d'une puce NFC, vous serez invité a charger les
informations.



04 - ESPACE PERSONNEL — AJOUTER UN CASQUE

Ajouter un casque équipé d'une
puce NFC

Si vous avez acheté un modele équipé d'une puce NFC, il vous sera
demandé d'enregistrer les informations médicales de votre choix.

Placez le lecteur de votre téléphone sur le dessus du casque, a hauteur de la pointe de

I'insert frontal, comme indiqué sur I'image. @
Une fois la puce reconnue, un écran s'affichera pour vous permettre de saisir vos

informations médicales et les coordonnées de la personne a contacter en cas
d'urgence.

1018 vl T

Health information

Remarque a I'attention des utilisateurs d'iPhone

La lecture de la puce intégrée au casque pourrait nécessiter
plusieurs tentatives sur les appareils iOS. Il ne s'agit pas d'un
dysfonctionnement : sur les iPhone, le lecteur NFC est situé dans la
partie supérieure du téléphone, pres de I'appareil photo. Pour une
lecture optimale, approchez cette partie du téléphone de la puce T
du casque, en le déplagant lentement jusqu'a ce que vous sentiez youramarishone

la vibration de confirmation. o -

Before you begin:

(3] Hold your nelmet close

Vil da this later Next

ANDROID
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< Your helmet 16:34 W Da

Puce NFC et données de santé N

(© Report theft

14:33 i % Delete helmet

Gestion des données de santé < Health nformation

) . Lo, ) ) } Cromo 2.0 by Jol
Chaque casque dispose d'un espace dédié qui permet de Pl R s L Cromo 20 cromo 266 By John
consulter ses données médicales de maniere claire et Cromo 2.0
structurée. Ces données peuvent s'avérer utiles en cas i information [[Microctipl] Training (IR
d'ur ence Jahn Black - : X =

g . — Health information associated with th N

In an emergency, this information helps ensurt  your helmet

Remarque: Vos données de santé sont protégées et conservées en 28464254645 aid s provided more quickly o
toute sécurité ; vous seul pouvez les modifier ou les y phone number 28464254645 Cromo 2.0 K6-67866
supprimer a tout moment.

Other Purchase details

cha -~
03/05/2026

£ Edit health information [IEEEAREE

Supprimer ou modifier les données de santé

Accédez a la section dédiée du casque ou vous souhaitez
modifier les informations

Cliquez sur l'onglet « Puce électronique », puis sur le bouton
situé en bas : « Modifier les informations médicales ».

Ici, vous pourrez modifier ou supprimer les données Dlate health infarmation
enregistrées sur la puce

d



Profil de l'utilisateur

Vous pouvez mettre a jour les informations de votre profil a
tout moment. Pour accéder aux parametres :

Modification du profil utilisateur

Ouvrez le menu latéral en haut a droite

Sélectionner le profil utilisateur
Appuyez sur « Modifier le profil » en bas de I'écran

Apportez les modifications souhaitées et enregistrez

Remarque: Dans cette section, vous pouvez mettre a jour vos données
personnelles, modifier la langue et la couleur du théme d'arriére-
plan, réinitialiser votre mot de passe et gérer votre consentement
au traitement des données a des fins de marketing. Veuillez noter
que l'acceptation de ce consentement est nécessaire pour accéder a
la section « Formation », consulter les accessoires, recevoir les
actualités et les notifications push.

11:41 DT e

[+ KeP

Hi, Joh
Q Your Helmets P

Your helmets (]

User Profile

g)‘ Your Groups 13:31

(®) user profile JB John Black Profile

elenad: o
Complete

GA Change Langu S
Theft Manage Helmet and Sport
Experience  Advanced amateur

Endurance, Carriag  Last name

Sport
R Cross country

Black
Size 57

ED News
2 customer ser Padding

ED Training
£ Edit Profile

ﬂi‘ Configuratey Change Language

Smart |

Smart No

Website Theme

Reset Password

Notification History

Delete Account




05 - GARANTIE ET JUSTIFICATIF D'ACHAT

5. Garantie et justificatif d'achat

L'application Kep vous permet d'activer et de gérer la garantie
supplémentaire de votre casque directement depuis votre smartphone des
gue vous enregistrez votre nouveau casque. C'est simple et cela vous évite
de conserver des documents papier. Vous pouvez également choisir de
I'activer plus tard.

Comment enregistrer la preuve d'achat

Accédez a la rubrique « Vos casques » et sélectionnez le casque pour lequel vous
souhaitez activer la garantie supplémentaire.

Appuyez sur les trois points = en haut a droite de I'écran.

Cliquez sur « Modifier le casque »

Suivez les étapes

Sélectionnez la date d'achat ou, en cas d'achat en ligne, la date de réception de la
marchandise.
Nous te conseillons également de télécharger une photo de ton justificatif d'achat :
I'application KEP la conservera pour toi, ce qui t'évitera de la perdre ou de voir le ticket
de caisse s'effacer avec le temps.

Etat de la garantie

Une fois activée, tu pourras a tout moment vérifier |'état de ta garantie : Fiche

d'assurance - Onglet « Informations » - Date de début de la garantie / Date

d'expiration de la garantie

16:34

£ Your helmet

Information  Microchip  Training

Your helmet

Cromo 2.0 K54-67866

Purchase details

rehase

03/05/2026
Warranty expiration date
03/05/2030

B Delete helme

¢ Edit helmet

(@© Report theft

Acce

-

10:47 o T -
Hi, John!
Your helmets
— e \%
X {W = S
= p) A\ v {
o \ ‘
LA ’/ 25}
\/ | J & N ( y 7\ v/
A
o il )
P
VA
Add your helmet to start using the app!

<+ Add helmet

+ New Helmet | 9 Your Groups
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<{  Your helmet

6. Formation

La nouvelle rubrique « Formation » rassemble des contenus pédagogiques
et informatifs congus pour vous aider a mieux connaitre votre casque, a
['utiliser au mieux et a rester informé des derniéres nouveautés de Kep

. < Your t ) Cromo 2.0 by John
Ita Ila . ; ) Cromo 2.0

Que trouve-t-on dans la rubrique « Formation » ?

Information  Microchip  Training Accessories

Tutoriels vidéo sur YouTube Contenus informatifs et mises a jour

— Guides d'utilisation et de — Nouveautés sur les produits et Cromo 2.0 Tutorial Kep ltalia Cromo 2.0
, . -The F f

réglage du casque accessoires Kep < e i

— Conseils pour I'entretien — Articles et analyses sur la b\

courant sécurité

— Présentation des accessoires

d|SpOn|b|eS KEP Safety Standard

Tests

Comment accéder a la formation

Sur la page « Vos casques », sélectionnez votre casque

Dans la fiche de votre casque, sélectionnez I'onglet « Formation » KEP Safety Standard

Tests

Appuyez sur une vidéo pour la visionner directement dans I'application.
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6. Accessoires S :

La nouvelle rubrique « Accessoires » regroupe des conseils destinés a vous
aider a personnaliser au mieux votre kep. Ces conseils sont adaptés a votre
modele.

Cromo 2.0 by John

Cromo 2.0

comment aCCéder aux aCCGSSOireS Information ~ Microchip  Training  Accessories
Sur la page « Vos casques », sélectionnez votre casque A St et B ol ]

Dans la fiche de votre casque, sélectionnez |'onglet « Accessoires »

Front Insert Box for Riding Helmet /
Vanity Blue >

Appuyez sur un accessoire pour afficher la page du produit

Front Insert Box for Riding Helmet |
Vanity Gold

Vanity Black >

n Front Insert Box for Riding Helmet /

KEP Horse Riding Helmet Bag



07 - SIGNALEMENT DE VOL ET ASSISTANCE

7. Signalement de vol et assistance

En cas de vol du casque, I'application Kep propose une fonctionnalité
dédiée permettant de signaler rapidement I'incident a un ou plusieurs
groupes de contacts de confiance choisis par |'utilisateur.

Comment signaler un vol — Méthode 1

° Accédez a la rubrique « Vos casques » et rendez-vous sur la fiche du casque volé

° Appuie sur les trois petits points en haut a droite :
e Cliquez sur « Signaler un vol »

o Une nouvelle fenétre s'ouvrira avec le nom du casque déja renseigné.

Croma 20 by onn |Crome .6) "o

Si le casque affiché n'est pas le bon, appuie sur son nom pour ouvrir la liste compléete

de tes casques et sélectionne celui que tu souhaites.

Une fois que vous avez choisi le casque qui vous convient, continuez

volés

Une fois la procédure terminée, tu seras redirigé vers le récapitulatif de tes casques

16:34 ol B

£ Your helmet

¢ Edit helmet

(@© Report theft

B Delete helmet

16:33 T
o
Report a theft

il

Information  Microchip  Training  Accessor

Report a stolen helmet

Your hielmet The selected helmet has associated data that will
Y. be permanently deleted when the report is
Cromo 2.0 K53-67866 submitted. This action cannot be undone.

Crome 2.0 by John (Croma 2.0} X v
Purchase details

rchase ;7‘
03/05/2026

Warranty expiration date
03/05/2030

Cancel “



07 - SIGNALEMENT DE VOL ET ASSISTANCE

7. Signalement de vol et assistance con s

Kep e =
Report a theft
Comment signaler un vol — Méthode 2 4 Vour Helmets
,9.’. N— Report a stolen helmet
a Dans le menu latéral, sélectionnez « Gestion des vols » The selected helmet has associsted data that vil
be permanently deleted when the report is
@ User Profile submitted. This action cannot be undone.
a S'il s'agit du premier vol que vous signalez, vous accéderez directement By Changs Language
Cromo 2.0 by John (Croma 2.0) o il

a I'écran de signalement avec le champ « casque » déja prérempli. Si le
casque affiché n'est pas le bon, appuyez sur son nom pour ouvrir la

o
Reported Thefts

{D Theft Management

liste compléte de vos casques et sélectionnez celui de votre choix. ED tews 9 —=
3 customer service
e Si vous avez déja signalé des vols par le passé, vous accéderez
c P o N . e g inin
directement au récapitulatif des vols signalés. Pour ajouter un [ Treieee
nouveau signalement, appuyez sur le bouton « Signaler un vol » en $18 contigurator
bas de la page. i
° Vous accéderez directement a |'écran de signalement, avec le champ «
casque » déja prérempli. Si le casque affiché n'est pas le bon, appuyez 0O B f =«
sur son nom pour ouvrir la liste compléte de vos casques, sélectionnez Cancel

celui de votre choix, puis continuez..

e Ala fin de la procédure, tu figureras sur la liste de tes casques volés



08 - GESTION DES GROUPES

8. Gestion des groupes

e =

Vous pouvez configurer a I'avance un groupe restreint de contacts de £, ot

confiance (par exemple, des membres de votre famille, des moniteurs, des e

collégues de votre club) qui recevront une notification immédiate en cas de 2 L4 ’ 22 v

signalement de vol. > ﬁ /L o =
; £

Come creare un Gruppo— Metodo 1 nio @ Yeuroroues -2

Accéder a la rubrique « Vos casques ». |

Appuie sur le bouton « Vos groupes » en bas de I'écran

Si tu ne fais encore partie d'aucun groupe, |'application te proposera d'en créer
un. Sinon, appuie sur l'icbne + en haut a droite.

Choisissez un nom pour le groupe (par exemple : John Black — La Fenice Stable) Edmiies | Sy

Ajoute une description et une image, par exemple une photo de ton casque

Saisissez les adresses e-mail des personnes que vous souhaitez inviter : elles
recevront une invitation par e-mail

Suite les invitations envoyées:

e Sivous n'avez pas encore |'application Kep, vous devrez la télécharger et créer un compte
pour rejoindre le groupe

Les personnes qui possedent déja |'application Kep recevront une notification de
confirmation ou, selon le type de connexion (Apple ou Google), un lien par e-mail qu'il
faudra ouvrir dans |'application pour confirmer leur adhésion au groupe.
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8. Gestion des groupes

Comment créer un groupe — Méthode 2

o Accédez a la rubrique « Mes casques »

Ouvre le menu latéral et sélectionne « Tes groupes »

Si tu ne fais encore partie d'aucun groupe, I'application te proposera d'en créer
un. Sinon, appuie sur l'icone + en haut a droite.

Choisissez un nom pour le groupe (par exemple : John Black — La Fenice Stable)

Ajoute une description et une image, par exemple une photo de ton casque

Saisissez les adresses e-mail des personnes que vous souhaitez inviter : elles
recevront une invitation par e-mail

Suite les invitations envoyées:

* Sivous n'avez pas encore |'application Kep, vous devrez la télécharger et créer un compte
pour rejoindre le groupe

* Les personnes qui possedent déja I'application Kep recevront une notification de
confirmation ou, selon le type de connexion (Apple ou Google), un lien par e-mail qu'il
faudra ouvrir dans |'application pour confirmer leur adhésion au groupe.

Kep
4 Your Helmets

2, Your Groups

(B) User Profile

#, Change Language
() Theft Management
ED wews

B3 customer Service
M Training

31§ configurator

= Website

o o f

| EVE VR R )

1:35
e

Your Groups

John Stable
2 membars

wl T,

Lo
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11:35 DT e (23 P—

8. GestiOn des groupes < Yourgroups = John Stable

Edit group

John Stable

Comment modifier ou supprimer un groupe

Johfil &l

Group

Accédez a la rubrique « Vos casques »
John Stable S

Ouvre le menu latéral et sélectionne « Tes groupes » | st

Sélectionnez le groupe dont vous étes propriétaire et que vous souhaitez
modifier

Appuyez sur l'icone en forme de crayon en haut a droite pour accéder au
mode édition

i John Stable Edit members

John white 4 Make administrator
Effectuez les modifications souhaitées, par exemple ajouter un nouveau
membre, puis continuez pour les enregistrer

John Black # Remove from group

(2 Choose image

Edit members Delete group

Gestion par I'administrateur

Chaque groupe dispose d'un seul administrateur, a savoir la personne qui I'a
créé. L'administrateur est le seul a pouvoir modifier ou supprimer le groupe et
gérer ses membres. Si vous souhaitez confier la gestion du groupe a un autre | JohnBlack D1
membre, vous pouvez le désigner comme nouvel administrateur depuis I'écran
de modification en cliquant sur les trois points situés a c6té de son nom. Une
fois cette opération confirmée, vous perdrez vos privileges d'administrateur et
ce role sera transféré au membre choisi. Continue

Luca Lupezzi Johniwhite

Delete group



09 - NOTIFICATIONS PUSH

9. Notifications push

L'application Kep propose un systeme de notifications push intelligentes,
congu pour vous tenir informé en permanence sans étre intrusif. Les
notifications sont personnalisées en fonction de votre profil et de votre
casque.

Vodafone T

o Mar 19 Mag

New Arrival at KEP ltalia

Types de notifications

Type de notification Description

Informations techniques et avertissements

Mises a jour du produit .
importants concernant votre casque

i Rappels réguliers concernant l'entretien et le
Rappel d'entretien PP &
nettoyage du casque

Expiration de la garantie Avis préalable avant I'expiration de la garantie

Communiqués concernant le lancement de

Nouveaux produits .
nouveaux casques et accessoires Kep




09 - NOTIFICATIONS PUSH

9. Notifications push - comment les |
«< — 7 latone 7

ia
New Arrival at Kep tall

activer | A .

Comment gérer les notifications sur I'iPhone (iOS)

Accédez aux parametres de l'appareil
Faites défiler jusqu'a I'application Kep
Appuyez sur « Notifications »

Activez |'option « Autoriser les notifications » et choisissez le type de notification

Comment gérer les notifications sur Android

Accédez aux parametres de l'appareil

App
Kep App

Notifications

Activer I'affichage des notifications.

Note
Sinon, sur les deux systémes : la premiere fois que vous ouvrez

I'application, I'autorisation vous sera directement demandée ; il
vous suffit d'appuyer sur « Autoriser »..



10 - NOTIFICATIONS PUSH

10. News

La section « Actualités » regroupe toutes les communications officielles de
Kep ltalia, toujours a jour et accessibles directement depuis I'application.
Consultez-la régulierement pour rester au courant de I'actualité de Kep.

Arrival at KEP \talia

New

Types de notifications

Tipo di notifica Descrizione

avant-premieres et présentations officielles des

Lancements de produits .
nouveaux casques et accessoires

salons, concours et événements auxquels Kep

Evénements : -
Italia participera

mises a jour importantes concernant les produits,

Communiqués officiels ) . I
9 les réglementations et les certifications

articles, conseils et contenus consacrés au

Pour en savoir plus e
P monde de I'équitation



10. News - Comment les activer

Comment recevoir et consulter les actualités

Pour recevoir les actualités, vous devez avoir donné votre accord
pour recevoir des notifications lors de votre inscription ou dans les
parametres de I'application.

Lorsqu'une nouvelle actualité est disponible, elle s'affichera
automatiquement sous forme de fenétre contextuelle lors de votre
prochaine connexion a l'application. Pour consulter toutes les
actualités a tout moment :

Appuie sur le menu en haut a droite
Sélectionner News
Découvrez la liste des communications disponibles

Appuyez sur une news pour la consulter en détail

VOda{o,,e T

MLANG
2023




11 - QUESTIONS FREQUEMMENT POSEES (FAQ)

11. Questions fréquemment posées (FAQ)

Je n'arrive pas a me connecter a I'application. Que dois-je

faire ?
Vérifie que tu as bien saisi tes identifiants. Si tu as oublié ton mot de

passe, appuie sur « Mot de passe oublié » sur I'écran de connexion et
suis les instructions pour le réinitialiser par e-mail.

Comment changer la langue de I'application ?

Accédez au menu latéral > Modifier la langue et sélectionnez la langue
de votre choix parmiles 5 disponibles. La modification est appliquée
immédiatement.

Que se passe-t-il aprés avoir signalé un vol ?

Si vous avez configuré un groupe de contacts autorisés, ceux-ci
recevront tous en méme temps une notification.

Puis-je utiliser I'application sur plusieurs appareils ?

Oui, vous pouvez vous connecter a votre compte Kep App depuis
n'importe quel appareil iOS ou Android en utilisant les mémes
identifiants. Les données sont synchronisées automatiquement.

Comment puis-je télécharger la preuve d'achat s'il s'agit
d'un document papier ?

Vous pouvez la photographier directement depuis |'application a l'aide
de l'appareil photo de votre appareil. Assurez-vous que le document soit
lisible et bien éclairé, ou bien téléchargez-le depuis votre galerie. Seuls
les fichiers au format image sont autorisés.

Comment puis-je mettre a jour I'application ?

Les mises a jour sont disponibles sur I'App Store et le Google Play Store.
Nous vous recommandons d'activer les mises a jour automatiques afin
de toujours disposer de la derniere version disponible.



QUESTIONS FREQUEMMENT POSEES (FAQ)

11. Questions fréquemment posées (FAQ)

Je ne souhaite plus recevoir d'actualités ?

Si vous ne souhaitez plus recevoir d'actualités de la part de Kep Italia,
cliquez sur le menu en haut a gauche, puis sur « Profil utilisateur » > «
Modifier le profil », et décochez la case « J'accepte I'utilisation de mes
données a des fins de marketing ».

Comment puis-je vérifier que les données médicales soient
accessibles a tous en cas de besoin ?

C'est facile | Déverrouillez votre appareil et placez-le prés de la puce ;
lorsqu'il vibrera, une fenétre contextuelle s'affichera pour vous informer
que votre dossier médical est ouvert.

Comment puis-je lire les données qui se trouvent sur la
puce une fois celle-ci insérée ?

C'est facile | Déverrouillez votre appareil et placez-le prés de la puce ;
lorsqu'il vibrera, une fenétre contextuelle s'affichera pour vous informer
que votre dossier médical est ouvert.

Faut-il avoir téléchargé I'application Kep pour lire les
données présentes sur la puce ?

Non ! Les données de santé étant enregistrées sur la puce, il n'est pas
nécessaire d'utiliser I'application Kep pour les lire. Il suffit de
déverrouiller votre appareil et de le placer contre la zone de la puce pour
les lire.



12 - CONTACTS ET ASSISTANCE

12. Contacts e assistance

Pour toute demande, I'équipe de Kep Italia se tient a votre disposition via les
canaux suivants :

Site web: kepitalia.com

Email de support: contact@kepitalia.com

Application officielle: Kep App — App Store / Google Play
Direction: Kep Italia S.r.l.

Merci d'avoir choisi Kep Italia.
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