
KEP APP 
Bedienungsanleitung

Aktualisierte Version — iOS & Android

Deine App zur Verwaltung deines Helms und der Dienstleistungen 

von Kep Italia



0 1   ·  E I N L E I T U N G

1. Einleitung

Willkommen in der Bedienungsanleitung der Kep App, der offiziellen App 
von Kep Italia, die dich in jeder Phase der Nutzung deines Helms 
begleitet: von der Registrierung bis zur Garantie, von der Einweisung bis 
zur Sicherheit.

Diese neue Version bietet eine komplett überarbeitete 
Benutzererfahrung, die einfacher, intuitiver und funktionsreicher ist. Ganz 
gleich, ob Sie Reiter, erfahrene Reiterin oder Neuling sind – die Kep-App 
wurde entwickelt, um Ihnen ein digitales Erlebnis zu bieten, das der 
Qualität der Produkte von Kep Italia in nichts nachsteht.

Anmerkung : Die Kep-App ist kostenlos im App Store (iOS) und im Google Play Store 
(Android) erhältlich.
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2. Systemvoraussetzungen und Installation

Systemanforderungen

Anforderung iOS Android

Betriebssystem iOS 15 oder höher Android 7.0 oder höher

Benötigter Platz ~50 MB ~50 MB

Internetverbindung Anfrage Anfrage

Kamera Optional (empfohlen) Optional (empfohlen)

So installieren Sie die App

1 Öffne den App Store (iPhone/iPad) oder den Google Play Store (Android).

2 Suche in der Suchleiste nach „Kep App“ oder „Kep Italia“.

3 Tippe auf die Schaltfläche „Installieren“ und warte, bis der Download abgeschlossen ist.

4
Öffne die App und folge den Anweisungen zur Registrierung oder melde dich mit 
deinen Zugangsdaten an.

Push-Benachrichtigungen Optional (empfohlen) Optional (empfohlen)

NFC-Lesegerät Optional (empfohlen) Optional (empfohlen)
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3. Verfügbare Sprachen

Die Kep-App ist in 5 Sprachen verfügbar, um ein wirklich internationales 
Erlebnis zu gewährleisten. Die Sprache wird automatisch anhand der 
Geräteeinstellungen ausgewählt, kann jedoch bei der Registrierung oder 
jederzeit in den App-Einstellungen geändert werden.

IT Italienisch EN Englisch FR Französisch

DE Deutsch ES Spanisch
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4. So melden Sie sich an

So greifen Sie auf die Kep-App zu

1 Starte die Kep-App auf deinem Gerät.

2
Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort an (oder 
registrieren Sie sich, falls dies Ihr erster Zugriff ist).

3
Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden, werden Sie gebeten, Ihre E-Mail-
Adresse zu bestätigen. Wir senden Ihnen einen Bestätigungscode an die von 
Ihnen angegebene Adresse.

4
Sobald du den Code eingegeben und die E-Mail bestätigt hast, wirst du zur 
Anmeldeseite weitergeleitet -> Melde dich mit deiner E-Mail-Adresse und 
deinem Passwort an.
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Registrierung abschließen

Um die Registrierung abzuschließen, sind nur noch wenige Schritte 
erforderlich:

1 Gib deinen Namen ein

2 Nachname eingeben

3 Geben Sie Ihr Herkunftsland ein

4 Adresse (optional)

5 Telefonnummer (optional)

6 Nutzungsbedingungen akzeptieren

7
Auf dem nächsten Bildschirm werden optionale Angaben abgefragt, wie z. B.: 
Geburtsdatum, Geschlecht, Erfahrung, ausgeübte Sportart, Form und Größe der 
Polsterung. Speichern Sie anschließend die Angaben.
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Einen Helm hinzufügen

Jetzt ist es an der Zeit, einen Helm auf deine Liste zu setzen:

1 Klicke auf „Neuen Helm hinzufügen“

2
Wähle eine Vorlage aus, gib ihr einen Namen und gestalte sie individuell,  dann fahre 
fort

3

Legen Sie den Helm umgedreht vor sich hin, wobei das Visier nach oben zeigt, wie in 
der Abbildung dargestellt. Schieben Sie auf der linken Seite die Polsterung beiseite und 
scannen Sie den Code über den Knopf ein, richten Sie die Kamera auf das Etikett oder 
geben Sie die Chargennummer manuell ein und speichern Sie die Daten.

4 Wählen Sie den Einkaufskanal aus.

5 Wählen Sie das Kaufdatum oder, bei einem Online-Kauf, das Datum des Wareneingangs 
aus.

6
Wir empfehlen dir, auch ein Bild des Kaufbelegs hochzuladen: Die KEP-App speichert es 
für dich, sodass du nicht riskierst, es zu verlieren oder dass der Beleg mit der Zeit 
verblasst.

7 Wenn Sie ein Modell erworben haben, das mit einem NFC-Chip ausgestattet ist, 
werden Sie aufgefordert, die Informationen zu laden.
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Einen Helm mit NFC-Chip hinzufügen 

Wenn Sie ein Modell erworben haben, das mit einem NFC-Chip ausgestattet 
ist, werden Sie aufgefordert, die gewünschten Gesundheitsdaten hochzuladen.

7 Halte den Lesekopf deines Telefons wie auf dem Bild gezeigt an die Oberseite des 
Helms, auf Höhe der Spitze des Stirneinsatzes.

8 Sobald der Chip erkannt wurde, öffnet sich ein Bildschirm, auf dem Sie Ihre 
Gesundheitsdaten und Notfallkontaktdaten eingeben können.

Hinweis für iPhone-Nutzer

Das Auslesen des im Helm integrierten Chips kann bei iOS-Geräten 
möglicherweise einige Versuche erfordern. Dabei handelt es sich 
nicht um eine Fehlfunktion: Bei iPhones befindet sich der NFC-
Leser im oberen Bereich des Geräts, in der Nähe der Kamera. Für 
ein optimales Auslesen halte diesen Bereich des Geräts nahe an 
den Chip im Helm und bewege ihn langsam, bis du die 
Bestätigungsvibration spürst.
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NFC-Chip und Gesundheitsdaten

Verwaltung von Gesundheitsdaten

Jeder Helm verfügt über einen eigenen Bereich, in dem die 
eigenen Gesundheitsdaten übersichtlich und gut strukturiert 
angezeigt werden. Diese Daten können im Notfall hilfreich sein.

Anmerkung : Deine Gesundheitsdaten sind geschützt und werden 
sicher gespeichert; nur du kannst sie jederzeit ändern 
oder löschen.

Gesundheitsdaten löschen oder ändern

1 Gehe in den entsprechenden Bereich des Helms, in dem du 
die Informationen ändern möchtest

2
Klicken Sie auf die Registerkarte „Mikrochip“ und 
anschließend auf die Schaltfläche unten: „Gesundheitsdaten 
bearbeiten“

3 Hier kannst du die auf dem Chip gespeicherten Daten 
ändern oder löschen.
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Benutzerprofil

Benutzerprofil bearbeiten

Du kannst deine Profilinformationen jederzeit aktualisieren. So 
rufst du die Einstellungen auf:

Anmerkung : In diesem Bereich kannst du deine persönlichen Daten aktualisieren, 
die Sprache und die Farbe des Hintergrundthemas ändern, dein 
Passwort zurücksetzen und deine Einwilligung zur Datenverarbeitung 
für Marketingzwecke verwalten. Bitte beachte, dass die Erteilung 
dieser Einwilligung erforderlich ist, um auf den Bereich „Training“ 
zuzugreifen, das Zubehör anzuzeigen sowie News und Push-
Benachrichtigungen zu erhalten.

1 Öffne das Seitenmenü oben rechts

2 Benutzerprofil auswählen

3 Tippe unten auf dem Bildschirm auf „Profil bearbeiten“

Nimm die gewünschten Änderungen vor und speichere sie4



0 5   ·  G A R A N T I E  U N D  K A U F B E L E G

5. Garantie und Kaufbeleg
Mit der Kep-App kannst du die Zusatzgarantie für deinen Helm direkt über 
dein Smartphone aktivieren und verwalten, sobald du deinen neuen Helm 
registriert hast – ganz einfach und ohne Papierdokumente aufbewahren zu 
müssen. Du kannst die Garantie auch zu einem späteren Zeitpunkt aktivieren.

So laden Sie den Kaufbeleg hoch

1 Rufen Sie den Bereich „Ihre Helme“ auf und wählen Sie den Helm aus, für den Sie die 
Zusatzgarantie aktivieren möchten.

2 Tippe auf die drei Punkte oben rechts auf dem Bildschirm.

3 Klicke auf „Helm bearbeiten“

4 Folgen Sie den Anweisungen des Assistenten

5 Wählen Sie das Kaufdatum oder, bei einem Online-Kauf, das Datum des 
Wareneingangs aus.

6

Garantiestatus

Sobald die Garantie aktiviert ist, kannst du den Status deiner Garantie jederzeit 
überprüfen: Unfallversicherung → Registerkarte „Informationen“ → Beginn der Garantie / 
Ablauf der Garantie

Wir empfehlen dir, auch ein Bild des Kaufbelegs hochzuladen: Die KEP-App speichert es für 
dich, sodass du nicht riskierst, es zu verlieren oder dass der Beleg mit der Zeit verblasst.
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6. Training
Der neue Bereich „Training“ enthält Schulungs- und 
Informationsmaterialien, die dir helfen sollen, deinen Helm besser 
kennenzulernen, ihn optimal zu nutzen und stets über die Neuheiten von 
Kep Italia auf dem Laufenden zu bleiben.

Was findest du im Bereich „Training“?

Video-Tutorials von YouTube

— Anleitungen zur Verwendung 
und Einstellung des Helms

— Tipps zur regelmäßigen Wartung
— Vorführung des verfügbaren
Zubehörs

Informationsinhalte und Aktualisierungen

Neuigkeiten zu den Produkten und 
dem Zubehör von Kep

— Artikel und Hintergrundberichte 
zum Thema Sicherheit

So nehmen Sie am Training teil

1 Wähle auf der Seite „Deine Helme“ deinen Helm aus

2 Wähle in der Übersicht deines Helms die Registerkarte „Training“ aus

3 Tippe auf ein Video, um es direkt in der App anzusehen.
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6. Zubehör

Der neue Bereich „Zubehör“ enthält Tipps, die dir dabei helfen sollen, 
deine Kep optimal individuell zu gestalten. Die Tipps sind auf dein Modell 
zugeschnitten.

So greifen Sie auf das Zubehör zu

1 Wähle auf der Seite „Deine Helme“ deinen Helm aus

2 Wähle auf der Seite deines Helms die Registerkarte „Zubehör“ aus

3 Tippe auf ein Accessoire, um die Produktseite anzuzeigen
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7. Diebstahlmeldung und Hilfe

Im Falle eines Helmdiebstahls bietet die Kep-App eine spezielle Funktion, 
mit der der Vorfall schnell an eine oder mehrere vom Nutzer ausgewählte 
Gruppen vertrauenswürdiger Kontakte gemeldet werden kann.

So melden Sie einen Diebstahl – Methode 1

1 Rufe den Bereich „Deine Helme“ auf und gehe zur Detailansicht des gestohlenen 
Helms

2 Tippe auf die drei Punkte oben rechts

3 Klicken Sie auf „Diebstahl melden“

4 Es öffnet sich ein neues Fenster, in dem der Name des Helms bereits ausgefüllt ist. 

Sollte der angezeigte Helm nicht der richtige sein, tippe auf den Namen, um die 
vollständige Liste deiner Helme zu öffnen, und wähle den gewünschten Helm aus.

5 Sobald du den richtigen Helm ausgewählt hast, fahre fort

6 Am Ende des Vorgangs gelangst du zur Übersicht deiner gestohlenen Helme
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7. Diebstahlmeldung und Hilfe

So melden Sie einen Diebstahl – Methode 2

1 Wähle im Seitenmenü „Diebstahlverwaltung“ aus

2
Wenn du zum ersten Mal einen Diebstahl meldest, gelangst du direkt 
zum Meldebildschirm, auf dem das Feld „Helm“ bereits ausgefüllt ist. 
Sollte der angezeigte Helm nicht der richtige sein, tippe auf den 
Namen, um die vollständige Liste deiner Helme zu öffnen, und wähle 
den gewünschten Helm aus.

3 Wenn du bereits zuvor Diebstähle gemeldet hast, gelangst du 
direkt zur Übersicht der gemeldeten Diebstähle. Um eine neue 
Meldung hinzuzufügen, tippe unten auf der Seite auf die 
Schaltfläche „Diebstahl melden“.

4
Du gelangst direkt zum Meldebildschirm, auf dem das Feld „Helm“ 
bereits ausgefüllt ist. Sollte der angezeigte Helm nicht der richtige sein, 
tippe auf den Namen, um die vollständige Liste deiner Helme zu öffnen, 
wähle den gewünschten Helm aus und fahre fort.

5 Am Ende des Vorgangs landest du auf der Liste deiner gestohlenen Helme
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8. Gruppenverwaltung
Du kannst im Voraus eine kleine Gruppe vertrauenswürdiger Kontakte 
festlegen (z. B. Familienangehörige, Trainer, Stallkollegen), die im Falle 
einer Diebstahlmeldung sofort benachrichtigt werden.

1 Gehe zum Abschnitt „Deine Helme“.

2 Tippe unten auf dem Bildschirm auf die Schaltfläche „Deine Gruppen“

3
Wenn du noch keiner Gruppe angehörst, schlägt dir die App vor, eine zu 
erstellen. Andernfalls tippe auf das Symbol             oben rechts.

4

5

6

Wähle einen Namen für die Gruppe aus (z. B. John Black – La Fenice Stable)

Füge eine Beschreibung und ein Bild hinzu, zum Beispiel ein Foto deines Helms

Gib die E-Mail-Adressen der Personen ein, die du einladen möchtest: Sie 
erhalten eine Einladung per E-Mail.

Sobald die Einladungen verschickt wurden:

• Wer die Kep-App noch nicht hat, muss sie herunterladen und ein Konto erstellen, um der 
Gruppe beizutreten

• Wer die Kep-App bereits hat, erhält eine Bestätigungsbenachrichtigung oder – je nach Art 
der Anmeldung (Apple oder Google) – einen Link per E-Mail, den man in der App öffnen 
muss, um den Beitritt zur Gruppe zu bestätigen.

So erstellen Sie eine Gruppe – Methode 1
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8. Gruppenverwaltung

1 Gehe zum Bereich „Meine Helme“

2 Öffne das Seitenmenü und wähle „Deine Gruppen“ aus

3
Wenn du noch keiner Gruppe angehörst, schlägt dir die App vor, eine zu 
erstellen. Andernfalls tippe auf das Symbol         oben rechts.

4

5

6

Wähle einen Namen für die Gruppe aus (z. B. John Black – La Fenice Stable)

Füge eine Beschreibung und ein Bild hinzu, zum Beispiel ein Foto deines Helms

Gib die E-Mail-Adressen der Personen ein, die du einladen möchtest: Sie 
erhalten eine Einladung per E-Mail.

Sobald die Einladungen verschickt wurden:

So erstellen Sie eine Gruppe – Methode 2

• Wer die Kep-App noch nicht hat, muss sie herunterladen und ein Konto erstellen, um der 
Gruppe beizutreten

• Wer die Kep-App bereits hat, erhält eine Bestätigungsbenachrichtigung oder – je nach Art 
der Anmeldung (Apple oder Google) – einen Link per E-Mail, den man in der App öffnen 
muss, um den Beitritt zur Gruppe zu bestätigen.
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8. Gruppenverwaltung

1 Gehe zum Bereich „Deine Helme“

2 Öffne das Seitenmenü und wähle „Deine Gruppen“ aus

3 Wähle die Gruppe aus, die dir gehört und die du bearbeiten möchtest

4

5

Tippe auf das Bleistift-Symbol               oben rechts, um in den 
Bearbeitungsmodus zu gelangen

Nimm die gewünschten Änderungen vor, z. B. das Hinzufügen eines neuen 
Mitglieds, und fahre fort, um sie zu speichern

So bearbeiten oder löschen Sie eine Gruppe

Verwaltung durch den Administrator

Jede Gruppe hat einen einzigen Administrator, nämlich die Person, die sie 
erstellt hat. Der Administrator ist der Einzige, der die Gruppe bearbeiten oder 
löschen sowie die Mitglieder verwalten kann.Wenn du die Verwaltung der 
Gruppe an ein anderes Mitglied übertragen möchtest, kannst du dieses auf dem 
Bearbeitungsbildschirm als neuen Administrator benennen, indem du auf die 
drei Punkte neben dem Namen klickst. Sobald du diesen Schritt bestätigt hast, 
verlierst du deine Administratorrechte und die Rolle geht auf das ausgewählte 
Mitglied über.

John white

John white
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9. Push-Benachrichtigungen
Die Kep App führt ein intelligentes Push-Benachrichtigungssystem ein, das 
dafür konzipiert ist, dich stets auf dem Laufenden zu halten, ohne dabei 
aufdringlich zu sein. Die Benachrichtigungen werden individuell an dein 
Profil und deinen Helm angepasst.

Arten von Benachrichtigungen

Art der Benachrichtigung Beschreibung

Produktaktualisierungen
Technische Informationen und wichtige Hinweise 
zu deinem Helm

Wartungshinweis
Regelmäßige Erinnerungen zur Pflege und 
Reinigung des Helms

Ablauf der Garantie Vorabbenachrichtigung vor Ablauf der Garantie

Neue Produkte
Mitteilungen zur Markteinführung neuer Kep-
Helme und -Zubehörteile
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9. Push-Benachrichtigungen – So 

aktivieren Sie sie
So verwaltest du Benachrichtigungen auf dem iPhone (iOS)

1

Alternativ gilt für beide Systeme: Beim ersten Öffnen der App wirst 
du direkt um die Berechtigung gebeten; tippe einfach auf 
„Zulassen“.

2

Gehe zu „Geräteeinstellungen“

Scrolle bis zur Kep-App

Tippe auf „Benachrichtigungen“ 

Aktiviere „Benachrichtigungen zulassen“ und wähle die Art der 

Benachrichtigungen aus (Banner, Töne, Badges).

3

4

So verwaltest du Benachrichtigungen unter Android

1

2

Gehe zu „Geräteeinstellungen“

App

Kep App

Benachrichtigungen

Benachrichtigungen anzeigen aktivieren.

3

4

5

Anmerkung
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10. News
Im Bereich „News“ findest du alle offiziellen Mitteilungen von Kep Italia –
stets auf dem neuesten Stand und direkt über die App abrufbar. Behalte 
diesen Bereich im Auge, um über die Welt von Kep auf dem Laufenden zu 
bleiben.

Arten von Benachrichtigungen

Art der Benachrichtigung Beschreibung

Produkteinführungen
Vorschauen und offizielle Präsentationen der 
neuen Helme und des neuen Zubehörs

Veranstaltungen
Messen, Wettbewerbe und Veranstaltungen, an 
denen Kep Italia teilnehmen wird

Offizielle Mitteilungen
Wichtige Neuigkeiten zu Produkten, Vorschriften 
und Zertifizierungen

Weitere Informationen
Artikel, Tipps und Inhalte rund um die Welt des 
Reitsports
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10. News – So aktivieren Sie sie

So erhalten und lesen Sie die Nachrichten

1

Um die Nachrichten zu erhalten, müssen Sie bei der Registrierung 
oder in den App-Einstellungen der Zusendung von Mitteilungen 
zugestimmt haben.Sobald eine neue Nachricht verfügbar ist, wird 
sie beim nächsten Aufruf der App automatisch als Pop-up angezeigt. 
So können Sie jederzeit alle Nachrichten einsehen:

2

Tippe auf das Menü oben rechts

Nachrichten auswählen

Durchsuchen Sie die Liste der verfügbaren Mitteilungen

Tippe auf eine Meldung, um sie im Detail anzuzeigen

3

4
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11. Häufig gestellte Fragen (FAQ)

?
Ich kann mich nicht bei der App anmelden. Was soll ich 

tun?

Überprüfe, ob du die Anmeldedaten korrekt eingegeben hast. Wenn du 
dein Passwort vergessen hast, tippe auf dem Anmeldebildschirm auf 
„Passwort vergessen“ und folge den Anweisungen, um es per E-Mail 
zurückzusetzen.

? Kann ich die App auf mehreren Geräten nutzen?

Ja, du kannst dich von jedem iOS- oder Android-Gerät aus mit denselben 
Zugangsdaten bei deinem Kep App-Konto anmelden. Die Daten werden 
automatisch synchronisiert.

? Wie ändere ich die Sprache der App?

Gehe zum Seitenmenü > Sprache ändern und wähle die gewünschte 
Sprache aus den 5 verfügbaren Sprachen aus. Die Änderung wird sofort 
übernommen.

?
Wie lade ich den Kaufbeleg hoch, wenn es sich um ein 

Dokument in Papierform handelt?

Du kannst es direkt über die App mit der Kamera deines Geräts 
fotografieren. Achte darauf, dass das Dokument gut lesbar und gut 
ausgeleuchtet ist, oder lade es aus der Galerie hoch. Es sind nur Dateien 
im Bildformat zulässig.

?
Was passiert, nachdem ich eine Diebstahlsmeldung 

eingereicht habe?

Wenn du eine Gruppe autorisierter Kontakte eingerichtet hast, erhalten 
diese gleichzeitig eine Benachrichtigung.

? Wie kann ich die App aktualisieren?

Updates werden über den App Store und den Google Play Store 
bereitgestellt. Wir empfehlen dir, die automatischen Updates zu 
aktivieren, damit du immer die aktuellste Version hast.
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11. Häufig gestellte Fragen (FAQ)

? Möchte ich keine Nachrichten mehr erhalten?

Wenn Sie keine Nachrichten mehr von Kep Italia erhalten möchten, 
klicken Sie oben links im Menü auf „Benutzerprofil“ – „Profil bearbeiten“ 
und deaktivieren Sie die Option „Ich stimme der Verwendung meiner 
Daten zu Marketingzwecken zu“.

?
Wie kann ich die auf dem Chip gespeicherten Daten 

auslesen, sobald dieser eingelegt ist?

Das ist ganz einfach! Entsperre dein Gerät und halte es an den 
Chipbereich. Sobald es vibriert, erscheint ein Pop-up-Fenster, das dir 
mitteilt, dass die Gesundheitskarte geöffnet wurde.

?
Muss man die Kep-App heruntergeladen haben, um die 

Daten auf dem Chip auszulesen?

Du kannst es direkt über die App mit der Kamera deines Geräts 
fotografieren. Achte darauf, dass das Dokument gut lesbar und gut 
ausgeleuchtet ist, oder lade es aus der Galerie hoch. Es sind nur Dateien 
im Bildformat zulässig.

?
Wie kann ich sicherstellen, dass die Gesundheitsdaten bei 

Bedarf für alle lesbar sind?

Das ist ganz einfach! Entsperre dein Gerät und halte es an den 
Chipbereich. Sobald es vibriert, erscheint ein Pop-up-Fenster, das dir 
mitteilt, dass die Gesundheitskarte geöffnet wurde.
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12. Kontakt und Support

Bei Fragen steht dir das Team von Kep Italia über die folgenden Kanäle gerne 

zur Verfügung:

Website: kepitalia.com

E-Mail-Support: contact@kepitalia.com

Offizielle App : Kep App — App Store / Google Play

Sitz: Kep Italia S.r.l.

Vielen Dank, dass Sie sich für Kep Italia entschieden haben.
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